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HOOFDLIJNEN BELEIDSPLAN 2023 - 2024

SchuldenlabNL is vijf jaar geleden, in 2018, opgericht om projecten die beproefd en effectief zijn,
op te schalen en (financieel) duurzaam te maken. En met succes: inmiddels zijn 8 bewezen
effectieve schuldhulpmethoden opgeschaald en zijn impactmetingen uitgevoerd waaruit blijkt op
welke wijze de methoden daadwerkelijk een bijdrage leveren aan een schuldenzorgvrij Nederland.

Uitgangspunt bij het opschalen is het behouden van de lokale kracht. De voordelen van projecten
landelijk schalen zijn:

Goedkoper en sneller: aantoonbaar succesvolle methodes worden overgenomen en
samenwerking wordt versneld.

Efficiénter: gemeenten hoeven niet langer ieder afzonderlijk met landelijke partijen en
overheidsinstanties afspraken te maken op dezelfde thema’s. Het wiel wordt niet opnieuw
uitgevonden en er is geen dubbel werk.

Toegang tot expertise en financiering: er kan voorzien worden in de behoefte bij zowel
private en publieke partijen als bij de initiatieven zelf om lokale innovaties (landelijk,
regionaal of lokaal) schaalbaar te krijgen.

De acht bewezen effectieve en succesvol opgeschaalde projecten zijn:

De Nederlandse Schuldhulproute, waar SchuldenlabNL mede aan de basis heeft gestaan,
bereikt mensen met geldzorgen in een zo vroeg mogelijk stadium en leidt hen via één
centrale toegangspoort (www.geldfit.nl) en één centraal telefoonnummer (0800-8115) naar
de juiste hulp. Er wordt samengewerkt met zowel publieke als private partijen.
Ondernemers kunnen ook terecht bij Geldfit voor gratis financiéle hulp: de
ondernemersadviseurs van Geldfit Zakelijk helpen ondernemers weer grip te krijgen op hun
financién en leiden de ondernemer naar het juiste loket. In opdracht van SchuldenlabNL is
in 2023 de maatschappelijke impact van Geldfit Zakelijk gemeten. Hoofdconclusie: in 2022
bedroeg de macro-economische impact maar liefs 36 miljoen.

De Doorbraakmethode richt zich op gezinnen waarbinnen meerdere problemen spelen. In
plaats van dat meerdere hulpverleners zich met het ondersteunde gezin bezig houden,
wordt er maatwerk geleverd. Via zes stappen wordt een plan op maat gemaakt,
waarbinnen het gezin zelf centraal staat. De app van de Doorbraakmethode ondersteunt de
hulpverlener bij het onderzoek naar wat mogelijk is. De Doorbraakmethode leidt tot een
strakkere regie, meer helderheid voor het gezin en een besparing van € 15.800,- aan
maatschappelijke kosten per huishouden, per jaar.

Er zijn veel jongeren met schulden en het aantal blijft toenemen. Het
Jongerenperspectieffonds (JPF), een publiek-private samenwerking, richt zich op jongeren
tussen de 18 en 27 jaar oud met geen of nauwelijks inkomen waardoor zij geen toegang
hebben tot de reguliere schuldhulpverlening. Het JPF biedt een schuldenaanpak die wel
aansluit bij jongeren én is bewezen effectief. Binnen de JPF-aanpak ligt de focus niet op
zoveel mogelijk aflossen op de schulden, maar staat het werken aan perspectief van de
jongeren centraal. Op deze manier kan een jongere bijvoorbeeld terug naar school of juist
op school blijven en toch schuldenvrij worden.


http://www.denederlandseschuldhulproute.nl/
http://www.geldfit.nl/
http://www.doorbraakmethode.nl/
http://www.jongerenperspectieffonds.nl/
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In 2022 heeft SchuldenlabNL de impact van het JPF laten meten. De macro-economische
impact op de algehele Nederlandse productiviteit door toegenomen arbeidsparticipatie is
€ 22.000,- per deelnemer en loopt zodoende bij 1.000 deelnemers in 2024 op tot € 22
miljoen.

De Voorzieningenwijzer is een praktisch instrument die alle (gemeentelijke) regelingen en
toeslagen kent. Tijdens een persoonlijk adviesgesprek brengt een hulpverlener met de
Voorzieningenwijzer eenvoudig in kaart waar iemand recht op heeft. Mensen met een lager
inkomen kunnen op deze manier zoveel mogelijk gebruik maken van bestaande regelingen,
fondsen en vergoedingen. Uit de impactmeting is gebleken dat deelnemers van de
Voorzieningenwijzer er gemiddeld € 600,- per jaar op vooruit gingen. Dit kan een
belangrijke stap zijn om tot een bestaansminimum te komen en te participeren in de
samenleving. Daarnaast heeft de Voorzieningenwijzer een preventieve werking in het
voorkomen van (ernstige) schuldenproblematiek en wordt arbeidsparticipatie verhoogd.

Collectief Schuldregelen (CSR) houdt in dat schuldeisers vooraf akkoord geven op
betaalvoorstellen in het vertrouwen dat de schuldhulpverleners het meest gunstige voorstel
doen. Op deze manier kunnen meerdere dossiers in één keer worden afgehandeld in plaats
dat voor iedere schuld een apart voorstel moet worden gedaan. Minnelijke regelingen
komen zo sneller en makkelijker tot stand. Dit zorgt voor snellere doorlooptijden en minder
rompslomp bij gemeenten en schuldeisers. Mensen met schulden krijgen sneller uitzicht op
een schuldvrije toekomst. Ook financieel is CSR aantrekkelijk: de invoering van CRS heeft
een financiéle impact van € 8 miljoen op stakeholders. Deze impact bereikt CSR samen met
de overheid, zorgverzekeraars en schuldeisers.

SchuldenlabNL heeft het initiatief tot deze manier van werken genomen. Sinds eind 2020
voert de NVVK de methode Collectief Schuldregelen uit in samenwerking met
SchuldenlabNL en VNG.

De Plinkr Hub, een online omgeving (hub), helpt gemeenten en bewindvoerders om samen
de uitstroom uit beschermingsbewind te verbeteren. De samenwerking tussen de
deelnemer, de beschermingsbewindvoerder en een lokale coach staat centraal. Samen
werken zij met dit traject in een aantal maanden naar financiéle (zelf)redzaamheid. De
methode is in iedere gemeente inzetbaar.

Over Rood is een vrijwilligersorganisatie die ondernemers begeleidt naar een financieel
gezonde toekomst. De hulp die de vrijwilligers (vaak ook ondernemers) van Over Rood
bieden aan ondernemers met geldzorgen bestaat uit persoonlijke begeleiding, advies en
ondersteuning. Er wordt gewerkt aan een financieel gezonde toekomst, een situatie waarin
inkomsten en uitgaven in balans zijn en eventuele schulden worden afbetaald of, indien
nodig, gesaneerd. Over Rood helpt ondernemers met een persoonlijk stappenplan hun
administratie op orde te brengen en overzicht te verkrijgen op inkomsten en uitgaven.

In 2023 heeft SchuldenlabNL de impact laten meten van Over Rood. De macro-
economische impact van Over Rood bedraagt € 21,2 miljoen in 2022 en naar verwachting
stijgt dit naar € 44,5 miljoen in 2025. De geschatte micro-economische impact op
stakeholders bedraagt € 11,5 miljoen in 2022. De impact is met name groot voor de
Belastingdienst.

Hoe word je rijk? (www.moneystart.nl) Met het programma ‘Hoe word je rijk?' wil Money
Start jongeren de noodzakelijke tools mee geven om na hun 18e verjaardag niet in de


http://www.devoorzieningenwijzer.nl/
http://www.nvvk.nl/collectief-schuldregelen
http://www.plinkr.nl/
http://www.overrood.nl/
http://www.moneystart.nl/
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schulden te komen. Het zorgvuldig uitgedachte onderwijsprogramma richt zich op
kwetsbare leerlingen van 14 tot en met 18 jaar. De ‘Hoe word je rijk?’-lessen zijn gemaakt
voor het praktijkonderwijs, het speciaal onderwijs, het vmbo en het mbo-niveau 1 en 2.
Daarnaast heeft Money Start een aanpak ontwikkeld, waarbij ‘Hoe word je rijk?’ onderdeel
uitmaakt van een sluitende aanpak schulden. In deze methode worden jongeren een-op-
een begeleid bij de overgang naar 18 jaar en wordt toegewerkt naar zelfredzaamheid. De
app Ping Ping, een financiéle routeplanner voor jongeren, is één van de tools die daarbij
wordt ingezet.

De aanpak die SchuldenlabNL heeft ontwikkeld met betrekking tot de aanpak van armoede en het
vergroten van bestaanszekerheid bestaat uit vier onderdelen: (1) coalitievorming, (2) financiering,
(3) opschaling en (4) impactmetingen. Deze stappen vinden plaats binnen de keten van
schuldhulpverlening, in samenwerking met publiek-private coalities. Het succes van deze, door
SchuldenlabNL ontwikkelde, aanpak geeft aan dat SchuldenlabNL in feite op zichzelf ook bewezen
effectief is. SLNL heeft ervoor gezorgd dat schuldenproblematiek op de kaart is gezet waarbij
woorden zoals “versnippering” nu niet meer weg te denken te zijn.

Nu de opschaling en het tegengaan van versnippering in het schulddomein de afgelopen jaren goed
op de agenda is komen te staan, krijgt SchuldenlabNL steeds vaker de vraag of de manier van
werken en de actiegerichtheid op opschaling ook op andere thema’s toegepast kan worden. Zo
heeft SchuldenlabNL bijvoorbeeld een adviserende rol gespeeld rond thema’s als mentale
gezondheid voor jongeren.

Publieke en private partijen willen steeds meer de beweging maken naar ‘financiéle gezondheid’ en
voor de overheid staat bestaanszekerheid weer volop in de aandacht. Mede hierdoor past
SchuldenlabNL de strategie aan, zodat SchuldenlabNL de dienstbare rol aan het algemeen belang
kan blijven spelen. Dat doet SchuldenlabNL op twee manieren:

1. In de eerste plaats richt SchuldenlabNL zich op op financiéle gezondheid in de breedste
zin van het woord, waarbij de focus ligt op de fundamenten van bestaanszekerheid:
bestrijding van armoede en aandacht voor vermogensopbouw. Deze uitbreiding is
voorzien in de statuten. De tijd is nu gekomen om meer aandacht voor het thema
armoede te hebben.

2. In de tweede plaats door de ‘Lab functie’ te accentueren. SchuldenlabNL bouwt publiek-
private coalities en ontwikkelt en realiseert op creatieve wijze gamechangers. De meest
sprekende voorbeelden hiervan zijn: het Noodfonds Energie en de Nationale Coalitie
Financiéle Gezondheid.

SchuldenlabNL werkt met veel partners en donoren die ook financieel bijdragen aan het
verwezenlijken van de missie. Dit zijn echter veelal incidentele baten. SchuldenlabNL werkt aan
een robuuste organisatie die voor meer jaren gefinancierd zal worden. SchuldenlabNL heeft in 2023
meerdere vaste krachten in dienst genomen en is daardoor minder afhankelijk van zelfstandigen.
SchuldenlabNL is voornemens deze lijn door te zetten in de toekomst. De wens is te komen tot een

-3-



SCHULDENLAB

mix van financiering waarbij de overheid, private partijen en fondsen ieder 1/3 van de kosten op
zich nemen. SchuldenlabNL richt zich op een begroting van om en nabij 1 miljoen Euro als
wenselijk scenario.

Er is een onafhankelijk bestuur dat geen bezoldiging ontvangt.



